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Der „Gläserne Mensch“

• steht als Metapher des Datenschutzes für die 
zunehmende Überwachung der Menschen, neue 
technische Überwachungsmethoden sowie das 
steigende Interesse des Staates an Informationen 
über seine Bürger.

• bezieht sich auch auf die zunehmende 
„Durchleuchtung“ der Menschen durch 
nichtstaatliche Einrichtungen und Wirtschafts-
Unternehmen, bspw. der Gläserne Patient, der 
Gläserne Mitarbeiter, der Gläserne Kunde.

• beschreibt die Befürchtung eines vollständigen 
Verlustes der Privatsphäre sowie des Rechtes auf 
informationelle Selbstbestimmung und eine daraus 
resultierende Anpassung der Menschen an das vom 
Staat vorgegebene Verhalten.

Der „Gläserne Mensch“
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Informationen über Menschen / Kunden – früher
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Informationen über Menschen / Kunden - heute
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The quantified self
Wir sammeln täglich Daten über uns selbst
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Die großen Datensammler
Wir liefern täglich Daten über uns selbst
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Von welchen Daten wir reden (ein beispielhafter Auszug)
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Familie Bekleidungsgeschmack Liste raubkopierter FilmeFrühere Arbeitsgeber Kreditkartennummer Fingerabdruck

Zuverlässig oder unzuverlässig Online Bücher-Wunschliste Arten von Kleidung, die der Haushalt des Nutzers kauftBildungsniveau

ArbeitskollegenSchulnoten Gefällt-mir-Seiten Art und Marke des Autos, dass man fährt Jahr, in dem das Auto gekauft wurde

Ausbildung Risiko-ScoreAttraktivität Krankheiten Jahr, in dem das Haus gebaut wurde AusbildungsbereichAnzahl der Kredite

Wohnort AlterArt des Büros GenerationGeschlechtSprache Grundstücksgröße Haushaltszusammensetzung

Politische EinstellungSozialversicherungsnummer Auswanderer (sortiert nach dem Ursprungsland)Geburtsort Beziehungsstatus

Bewegungsprofil Online-PostingsHausgröße in Quadratmeter Typ der Kreditkarte Konservative und Liberale Branche

Körpergröße Nörgler-ScoreRatenzahlungenBevorzugte TV-Shows EmailanbieterEinkommen BerufsbezeichnungPosition

LeichtgläubigkeitEhrgeizig oder faul Eigenkapital Die Zeit im Jahr, in der der Haushalt des Nutzers am meisten einkauft

Strafregister Iris-Scan Sexuelle Orientierung Hausbesitz und –typ Arten von Restaurants, in denen der Nutzer isst

Suchbegriffe im Internet GehaltDNA Profil Internetbrowser Arbeitgeber Arten von Läden, in denen der Nutzer einkauft

FreundeMusikgeschmack Gewicht Kontonummer Schulden VermögenNutzer, die frisch verlobt sind

Surft auf Pornoseiten Reisepassnummer Frühere Positionen Hauswert Nutzer, die frisch verheiratet sindWerdende Eltern

Peinliche Partyfotos Alter des Autos Interessen ElternMütter in Typen unterteilt ("Fußball, trendy" etc.)

Konsumgewohnheiten Nicknames / Pseudonyme Betriebssystem Wieviele Mitarbeiter die eigene Firma hat Nutzer mit neuen Jobs

Ehrgeizig oder faul Krankenakten Besuchte SchulenSchule Eltern ethnische Zugehörigkeit Nutzer in neuen Beziehungen

UrlaubsorteWerdende Eltern Nutzer in FernbeziehungenNutzer, die Radio hörenNutzer, die vor Kurzem umgezogen sind
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Wer hat ein Interesse an unseren Daten?
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Die Macht der Algorithmen
Edge Rank und Machine Learning
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Anwendungsfälle der Algorithmen
Smart Services: Geschäftsmodelle im Internet der Dinge
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Anwendungsfälle der Algorithmen
Klassifizierungen / Microtargeting
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Anwendungsfälle der Algorithmen
Gesundheits- & Lebensberatung, Tagesplaner
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Anwendungsfälle der Algorithmen
Bewegungsstromanalysen
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Vom eScoring … 
Vorhersage des Kaufverhaltens, gegenseitige Bewertung, Produktangebote
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… zur „rated Society“
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• DSGVO der EU schränkt die Einsatzmöglichkeiten von AI in 

Bezug auf personenbezogene Daten sehr ein, der Rest der 

Welt offeriert mehr Spielräume

• Firmen entwickeln neue technische Lösungen sowie 

Algorithmen, Unternehmen und Staaten nutzen die 

bestehenden Möglichkeiten

• Das Bewusstsein in der Bevölkerung wächst

• Privacy wird in neuesten Befragungen höher bewertet als 

Convenience*

• 3 von 4 der Befragten stimmen zu, dass die Vorteile der Nutzung 

omnipräsenter Geräte nicht höher einzuschätzen sind als die 

Privacy-Risiken die damit einhergehen

• ÖBB hat sich dazu verpflichtet und setzt alle dafür 

erforderlichen Maßnahmen um mit den Daten unserer 

Kunden sorgsam und rechtskonform umzugehen

• Datenschutz und Informationssicherheit sind ein zentrales 

Element des Betriebs unserer Systeme

Gut oder schlecht? Wo geht die Reise hin?

28.11.2018 16

* (siehe Gartner/Iconocultures „Value and Lifestyles Survey 2017“)
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Be aware about the data you share !

Post-Privacy, der Zustand, in dem es keine Privatsphäre 
mehr gibt und Datenschutz nicht mehr greift.
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