
Videopatrouille

Impuls

ÖVG-Forum: Wieviel Sicherheit braucht man im Verkehr 
von Morgen am 28. November 2018 



Subjektives Sicherheitsgefühl
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Titel der Präsentation

Wesentliche Einflussfaktoren auf das subjektive Sicherheitsgefühl der KundInnen:

Baulich: Architektur, Licht, Farben 

Persönlich: Präsenz Securitys

Dzt. österreichweit 515 im Dienst

Wichtig: Zur richtigen Zeit am richtigen Ort!



Vorstellung FMS
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� FMS = Facility Management und Security Leitstelle

� Bearbeitung von rund 82.000 Notrufen und Alarmen 

� Entgegennahme von rund 21.000 Störmeldungen

� Koordination von 28.000 Mobilitätshilfen 

� Dokumentation der securityrelevanten Vorfälle im 
Lagebild Sicherheit

� Anlassbezogene Steuerung der Sicherheits-, 
Kundeninfo-, Service- und ReinigungsmitarbeiterInnen bei 

Betriebsstörungen und Notfällen.

� Infoline für ÖBB Rail&Drive

� NEU: Videopatrouille



Videopatrouille – Das Prinzip
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Erkennung

Automatisierte und 
systemgesteuerte 
Aufschaltung von 
Kameras in 
Hotspot-Bahnhöfen 
zu neuralgischen 
Zeiten

Analyse

Monitoring durch 
speziell geschulten 
MitarbeiterInnen;

vorzeitiges 
Erkennen von 
Entwicklungen

Alarmierung

Alarmierung der 
MitarbeiterInnen
vor Ort ;

Deeskalation der 
Situation wird sofort 
eingeleitet



Anwendungsbeispiel 1 - Sturz
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Anwendungsbeispiel 2 - Events
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Anwendungsbeispiel 3 - Schwerpunktaktionenen
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Zukunft: Innvoation und Digitalisierung
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