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Die LVB in Zahlen

Zahlen, Daten, Fakten:

Elektrische Kreuzungen:
Anzahl Unterwerke:

Netz (km) insges.
Bahngleis:

Rasengleis:

Offener Eisenbahn Standard:
Haltestellen insges.:
Stralenbahn

Bus

Fahrgdaste (Mio.):
Mitarbeiter (LVB-Gruppe):

(Angaben im Jahresdurchschnitt)

*Stand:31.10.2017

293
45
305 km
135 km
7 km
68 km
1.635
522
1.113
156,0*
2.502%*
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Ausloser/Woher kommen wir

e EEEEmRmImRETTT
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Der Weg

1 Analyse der bestehenden Systemlandschaft (was soll abgelost werden?)

2 Grobbeschreibung und Praqualifikation

3 Exakte Beschreibung und Erstellung Pflichtenheft

/ Bildung Kernteam
4 Steuerung, Weiterentwicklung, Benennung von Key-Usern als erste
Ansprechpartner

PROJEKTMANAGEMENT

5 Arbeitsgruppen mit frihzeitiger Einbeziehung aller Beteiligten
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Phase 1 — Aufsatz + Implementierung

Projektleiter (+ Vertreter)

Kernteam

+ Ubergeordnete Leiter

Key-User

Schulung

a) Dienstleister an

Key-User

b) Key-Useran User

User

Kommunikator

a) Zundchst per E-Mail
b) Spater Helpdesk +
Sharepoint

—>

Dienstleister

- Fahigkeit zum Selbermachen

Leipziger
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Phase 2

Koordinieren der Bedarfe
Kommunikation
Steuern Ausbaustufe Il

N

L Leipziger
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Zeitschiene der Umsetzung

2016

2017

2018

o1 | 2| 03| o4

01 | o

03 | o4

|3112.

o1 | 02| 03 | 04 [3112

Analyse +Konzept | | 02/2016
Entscheidung 03/2016
Ausschreibung / Verhandlung / Vergabe 04/2016
Pflichtenheft + Beginn Arbeit mit Usern | 01/2017
Chancemanagement 02+03/2017
Implementierung + Pilot 03+04/2017
Rollout 31.12.2017
VorbereitungStufell | | 01/2018
Lasten-/Pflichtenheft 02+03/2018
Rollout 31.12.2018
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D
Changemanagement :>C>

Bewertung der Risiken durch unzureichendes Veranderungsmanagement
« Gesprach mit anderen Verkehrsbetrieben
1 : :
 Keine zweite Chance!!
« Verantwortung fiir die Mitarbeiter
2 Entscheidung zur Einbindung einer externen Unterstiitzung zur Begleitung des Veranderungsprozesses
3 Auswahl des Dienstleisters nicht rein nach Referenzen sondern nach ,,Bauchgefiihl“!
Der Dienstleister muss authentisch riilberkommen und Vertrauen aufbauen kénnen!
4 Veranstaltung als Zwischenplattform (Blick Zuriick und Auswertung/Blick nach Vorne mit Erwartungen
und Veranderungsbegleitung)
5 % Jahr Pilotphase mit Fokus auf Routine, Veranderung und Optimierung
6 Sorge der MA, dass die eigene Arbeitskraft weniger benotigt wird = Focus darauf legen, dass eine
Verbesserung der Qualitat erreicht werden soll
7 Sorge der MA vor Uberwachung = offener Umgang mit Fehlern, keine Schuldigen Suche, sondern
Chance der Verbesserung fiir Alle (Fehlerkultur)

Leipziger
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Leitfragen in der Umsetzung des Change

s

Wie kommuniziere ich mit wem wann, worliber?

.

Welche Kernbotschaften zum Projekt haben wir?

Wie wird sichergestellt, dass alle das gleiche verstehen?

-

Wie wird sichergestellt, dass alle Mitarbeiter den gleichen Stand haben?

(.

Uber welche Kanile wird kommuniziert?

i Man darf nicht davon ausgehen, dass alle gut informiert sind und alle dasselbe
verstanden haben!
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Storyline der Veranderung

I

-

Wie ist das Ziel beschrieben?

~

Wie soll die Veranderung aussehen?

s

Wie sieht die Arbeit zukilnftig aus?

r

Wie wird das Bewusstsein geschaffen, dass das was wir tun gut und richtig ist?

(.
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Umgang mit dem ,Tal der Tranen“

8 Phasen der Transformation

Ablehnung

Widerstand
Integration

Erkenntnis /

Status Quo \ / -
\ Rational Einsicht

A

Ausprobieren/Uben

Selbstwertgefiihl
wahrgenommene eigene Kompetenz

Schock

Emotionale Akzeptanz

Zeit
Gibt es moglicherweise in den alten Routinen auch gute Dinge,
die es zu bewahren gilt?
Leipziger
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Leitfragen der Qualitatssicherung

« Gemeinsames Werteverstandnis schaffen
— was ist wichtig, was weniger?

« Wie wird das Wissen angewendet?

« Wie wird sichergestellt, dass alle gleichzeitig loslaufen und loslaufen kénnen?
« Wie wird sichergestellt, dass in den neuen Rollen gearbeitet wird?

« Wie erfolgt der Kontrollprozess , woran wird er Erfolg festgemacht?

« KVP Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

Kontinuierliche Flihrungsaufgabe!
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ItTsanwelsung

Organisation Arbe

Ipziger
Verkehrsbetriebe

Q
-
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Status heute

\-
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Was war mir persénlich wichtig?

Ziel: Verantwortungsibernahme und Qualitat der Arbeit

Ich habe mich ganz viel selbst eingebracht und habe
| selber viele Gesprache gefiihrt

C J

— ist heute wichtiger denn je

-

| Wichtigkeit des Themas, glaubwiirdigverkorpern

definiert sich auf tber die
| Modernitit des Arbeitens 7
Wertschatzung gegeniiber den Mitarbeitern

\ \ ) J

L Leipziger
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Lessons learned/ Erkenntnisse ]é ];}

Verantwortung
+ liegt nicht jedem
« macht vielen auch Spal}

 (Ubernehmen kostet Uberwindung
. J

-

Kulturveranderung braucht Zeit (insbesondere Fehlerkultur)

Es ist wichtig schnell zu sein! Zumindest sollte man sehr schnell auf 80 % kommen
« alles andere braucht ohnehin mehr Zeit

Abhangigkeiten vom System = zunehmende Abdeckungim Unternehmen schafft Risiko

Leipziger
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Kontakt

Dirk Sikora
Bereichsleiter Infrastruktur
Leipziger Verkehrsbetriebe (LVB) GmbH

Telefon: +49 341 942 2100
dirk.sikora@L.de




Exkurs

Optimierung Instandhaltung Infrastruktur

Grundsatz: Nur noch das machen was nétig ist — und davon nur noch ein Teil

Frage: ,Was ist notig?“ - Beispiel

Wie auch immer man definiert + entscheidet:

=>» Anlagenkenntnis und Steuerkennzahlen

* Analyse/Auswertung ‘ “H\)
) Ct - e

r—
\

® Entscheidung

* Planung

e Umsetzung

SEEx

¢ Kontrolle

Leipziger
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CIVITY

Fast die Halfte der Weichen ist von mechanischen Fehlern

gar nicht betroffen

Ausgangssituation

Mech. Weichenstorungen 2010-2013 — alle Klassen
Tsd. Minuten

80 % 90 % 100 %

600

500

400

100 %

- 80 %

- 60 %

300

- 40 %

200

100

0

8 30 Waelchen 395 708

—— kumuliert [l Storungsminuten 2010-2013

20 %

0 %

Erlauterung
+ Stérungen an mecha-

nischen Weichenteilen
sind an 395 der 708
Weichen festzustellen

8 Weichen verursachen
80 % der Stérungs-
minuten

Die Top-30-Weichen
sind fur 90 % der

Stérungsminuten
verantwortlich

Fir 313 Weichen sind
keine Stérungsminuten
angefallen
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