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OBB

Substitution anderer Verkehrsmittel durch den Fernlinienbus

Artematlve Zum

Bahn / Nahverkehr 15% 15% 3% ""7“
Bahn / Fernverkehr 33% 44% 39%
Eigenes Kfz 29% 28% 31%

Kfz als Mitfahrer [ ] 5% ] 7% 0%

OPNV (Bus) 1% 1% 1%

Taxi 1% 0% 0%

Mietwagen :| 4% ] 1% ] 2%

Flugzeug :l 6% ] 2% :| 4%

Sonstiges Verkehrsmittel 1% 0% :| 4%

Ich wére gar nicht gefahren . 6% 1% I 6%

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
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Substitution anderer Verkehrsmittel durch den Fernlinienbus

Alternative zum
Fernlinienbus

Bahn / Nahverkehr
Bahn / Fernverkehr
Eigenes Kfz

Kfz als Mitfahrer
OPNV (Bus)

Taxi

Mietwagen
Flugzeug

Sonstiges Verkehrsmittel

Ich ware gar nicht gefahren

16%

35%

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
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25%
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Zunehmender Wettbewerbsdruck durch nationale Fernbusse, OBB
vor allem von/nach Graz aufgrund mangelnder Schieneninfrastruktur

Linz
Wien
(11
»Fernbus-Hochburg* Graz Salzbul§ 0
= schneller und guinstiger ©
=  Preisvorteil von bis zu 72% @
= bis zu 28min kirzere Fahrtzeit
Graz
Q Salzburg - Graz @ Linz - Graz G Wien - Graz

OBB €48,80 | 03:59h €43,00 | 03:00h €37,30 | 02:35h

Flixbus € 13,50 03:45h Flixbus € 22,00 02:40h Flixbus €11,50 02:07h

Differenz . Differenz . Differenz .

7u OBB -72% -14min 7u OBB -49% -20min 7u OBB -69% -28min

> SPSab 19 € > SPSab14 € > SPSab9€
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OBB

Schienenfahrzeuge sind Bussen bei der Vielfalt an Serviceeinrichtungen
tuberlegen — die hochwertige FV-Flotte wird weiter ausgebaut

Angebotsausweitungen erhdhen die Attraktivitat des Schienenangebots
Zielgruppenspezifische Tarife und Preise sichern Kunden in allen Kundensegmenten

Die konsequente Ausrichtung des Angebots entlang der Kundenwinsche stimuliert die
Nachfrage

Die Ausweitung des Leistungsportfolios auf Angebote, die auf der Stral3e nicht
kopierbar sind, halt in Summe mehr Menschen auf der Schiene
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Die OBB verfligen ab Dezember 2016 Uiber 60 Railjets — das
Rickgrat der hochwertigen Fernverkehrsflotte

OBB

Hochstgeschwindigkeit 230 km/h 200 km/h 230 km/h
. ) 408 einfach
Sitzplatze 816 doppelt ca. 400 381

Betreuung durch OBB-

Betreuung durch OBB-
Zugbegleiter

Betreuung durch OBB-

Zugbegleiter : Zugbegleiter

UL J RGN Catering durch Henry am Zug Catermg SITET IS0 Zug Catering durch DB
. (EC mit Bordrestaurant, IC mit
(Bordrestaurant, Trolleyservice) . (Bordrestaurant)
Trolleyservice)

Fahrradstellplatze 5 20 Nein
WLAN Ja Nein Nein
Klassen S GEES, 1. Klasse, 2. Klasse 1. Klasse, 2. Klasse

1. Klasse, 2. Klasse

Services im Zug

GroRraumwagen
Kinderkino

Steckdosen

Elektr. Fahrgastinfosystem,
Barrierefreiheit

Gro3raum- und Abteilwagen
Damen-/Kleinkind-/Stillabteil,
Steckdosen

Barrierefreiheit

GroRraumwagen
Kleinkind-/Stillabteil
Steckdosen

elektr. Fahrgastinfosystem,
Barrierefreiheit
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' A
Unterschiedliche Komfortbereiche heben die Zlge klar von OBB
Bussen ab

= Ab Dezember 2016 werden die IC-Ziige
Flughafen Wien — Salzburg auf railjet
Garnituren umgestelit.

= Die Railjet Flotte wird international nach
Budapest, Minchen und Zirich eingesetzt.
National verkehren die Zuge nach Villach,
Graz, Linz, Salzburg, Innsbruck und Bregenz.

= railjet Garnituren bieten 3 Klassen
Business, 1 Klasse, 2 Klasse, ein Restaurant
und ein Kinderkino. Zusatzlich wird den : ,
Kundlnnen gratis WLAN angeboten. s Y 2. Klasse

= Eine railjet Garnitur bietet insgesamt 408
Sitzplatze, davon 316 in der 2. Klasse, 76 in
der 1. Klasse und 16 in der Business Class.

1. Klasse
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' A
Ab 2020 werden neue Zlge in Betrieb genommen — diese OBB
werden konsequent entlang der Kundenanforderungen konzipiert

derzeit

zukUnftig
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Key Elements des neuen Innenraumdesigns setzen neue

Standards im Tagesfernverkehr — Designentwurf

Landscaping fur
unterschiedliche Bedurfnisse

—  GrolRRraum/Abteil
— Business/Familie
— Alleinreisende/Paare

Sofasitz zur Doppel- und
Einzelnutzung in 1. und 2 Klasse

— Versenkbare Armlehne
— Vielzahl an Ablagemdéglichkeiten
— USB/220V Lademoglichkeit

Getrennte Toiletten
Multifunktionsracks fur Rader/Ski

OBB-Personenverkehr AG Fernverkehr

Flnétiegs-
Efeich

OBB

Mehr Stauraum durch Platz fur
Gepéck unter/zwischen den Sitzen

Gepéackracks uber Fenstern

Durch Niederflur kein Hochheben
notwendig

Bar-/Loungecharakter
Viele Einzelplatz-Mdglichkeiten
Kombination Bistro/Bar/Café

Breite Tiuren fur schnellen
Fahrgastwechsel

Klappsitze/Stehhilfen

ubersichtliches
Fahrgastinformationssystem
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OBB

Schienenfahrzeuge sind Bussen bei der Vielfalt an Serviceeinrichtungen tberlegen —
die hochwertige FV-Flotte wird weiter ausgebaut

Angebotsausweitungen erndhen die Attraktivitat des Schienenangebots
Zielgruppenspezifische Tarife und Preise sichern Kunden in allen Kundensegmenten

Die konsequente Ausrichtung des Angebots entlang der Kundenwinsche stimuliert die
Nachfrage

Die Ausweitung des Leistungsportfolios auf Angebote, die auf der Stral3e nicht
kopierbar sind, halt in Summe mehr Menschen auf der Schiene
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Ostrava
Praha Krakow
Nirnberg Déesld_en Warszawa
Frankfurt eriin Gdynia
Koln Brno
Disseldorf

Hamburg
Dortmund
Frankfurt
Stuttgart Miinchen IE
Saarbriicken

Budapest
Beograd

Debrecen
Zirich Bucuresti

Basel Lo\ gkirch

Verona Venezia . .

Venezia Bologna Ljubljana Zagreb
Milano Roma

Bologna  verona

Roma Milano

OBB-Personenverkehr AG Fernverkehr
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@ stundentakt Arlberg

= Drei zusatzliche Zugpaare Innsbruck — Bregenz, somit stiindliche
Verbindung zwischen Tirol und Vorarlberg. Im Gegenzug entfallt
bei den meisten railjets nach Zirich die zweite bisher nach Bregenz
gefuhrte Garnitur westlich von Innsbruck.
@ Wien - Salzburg — Klagenfurt:
Umstellung IC auf railjet
= Die IC-Zuge Flughafen Wien — Salzburg (und dariiber hinaus)

werden auf railjet umgestellt. Dadurch vereinfacht sich auch die
Betriebsabwicklung im Verkehr zum Flughafen Wien.

®Wwien - Graz:
Zweistundentakt ab Flughafen Wien

= 6 Zugpaare von/nach Graz werden im Zweistundentakt zum
Flughafen Wien durchgebunden .

@ Wien - Villach:
Neukonzeption Wochenendverkehr

= Zwei wochentliche zusatzliche Zugpaare Wien — Villach — Wien
(ab Wien Hbf an Freitagen um 13h25 und 15h25 , ab Villach an
Sonntagen um 14h14 und 16h14) vorgesehen.

= Dadurch kann zur Hauptreisezeit (Freitagnachmittag Richtung
Kéarnten, Sonntagnachmittag Richtung Wien) ein Stundentakt
angeboten werden.
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Dez. 2017: Beschleunigung ICE
Wien-Passau-Frankfurt um ca. 20min

BerlinDresden

PrahaQ Warszawa

Frankfurt/

Hamburg/ .

Dortmund/ Dez. 2017: _ .
Saarbriicken Angebotsausweitung Wien —

Budapest um ein EC-Zugpaar

Minchen

Feldkirch

) Dez. 2017: Einfuhrung eines
(L Venezia Zagreb zusatzlichen Zugpaares

Bologna Ljubljana Wien-Venedig —Bologna

OBB-Personenverkehr AG Fernverkehr 28.06.2016 13



OBB

Schienenfahrzeuge sind Bussen bei der Vielfalt an Serviceeinrichtungen tberlegen —
die hochwertige FV-Flotte wird weiter ausgebaut

Angebotsausweitungen erhdohen die Attraktivitat des Schienenangebots

Zielgruppenspezifische Tarife und Preise sichern Kunden in allen
Kundensegmenten

Die konsequente Ausrichtung des Angebots entlang der Kundenwinsche stimuliert die
Nachfrage

Die Ausweitung des Leistungsportfolios auf Angebote, die auf der Stral3e nicht
kopierbar sind, halt in Summe mehr Menschen auf der Schiene
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7
Das vielfaltige Tarifangebot halt flr jeden Kunden die OBB
maligeschneiderte LOosung bereit

Haufigfahrer
= Standardticket: Vorteilscard, Businesscard, -
Gruppe, Kind, Erwachsene, Fahrrad/Hund ' 1 |

= Komfortticket: Vorteilscard, Osterreichcard,
Gruppe, Erwachsene -

= Schulcard

- OBB Plus

Vielfahrer
= Osterreichcard: Classic, Familie, Jugend,
Senioren, Spezial

ERREICHcard

p—
;x

@

Christoph

Gelegenheitsfahrer
= Sparschiene: Erwachsene

Fahrrad

WIEN -

- OBB Plus GRAZ

AB 9’_-

SPARSCHIENE

OBB

OBB-Personenverkehr AG Fernverkehr 28.06.2016

= Einfach Raus Ticket: Erwachsene,

15



' A
Yieldmanagement (YM) soll im Wettbewerbsumfeld méglichst OBB
viele Reisende fiur die Bahn gewinnen und die Erlése verbessern

Kosten-orientierte Preise

Wettbewerbs-orientierte Preise

Wert-orientierte Preise

Preis Preis
A A
° (<)
.....
o:‘
0®8e
0,00
® @
oo
00 S0
e 0%
00

Preis
A
° <)
<) .0.
.':
Reaktion auf o® :'.
Wettbewerb 0o %0
\ .
e%o
o o ©
Wettbewerber o.:°0

» Entfernung

»

Menge

YM fur unsere Kunden

YM fir die OBB

Unsere Kunden erhalten attraktive Preisangebote
Unsere Kunden entscheiden sich unter all den
Reisemoglichkeiten im Wettbewerb fiir die OBB
Unsere Kunden benétigen bessere Preise im
internationalen Wettbewerb und nicht nur bis zur
Grenze

Gewinnung zusatzlicher Reisender in Zigen mit
freien Kapazitaten

Ansprache individueller Zahlungsbereitschaften der
Kunden

Preislich attraktive Positionierung im
Wettbewerbsumfeld

OBB-Personenverkehr AG Fernverkehr
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OBB

Schienenfahrzeuge sind Bussen bei der Vielfalt an Serviceeinrichtungen tberlegen —
die hochwertige FV-Flotte wird weiter ausgebaut

Angebotsausweitungen erhdhen die Attraktivitdt des Schienenangebots
Zielgruppenspezifische Tarife und Preise sichern Kunden in allen Kundensegmenten

Die konsequente Ausrichtung des Angebots entlang der Kundenwiinsche
stimuliert die Nachfrage

Die Ausweitung des Leistungsportfolios auf Angebote, die auf der Stral3e nicht
kopierbar sind, halt in Summe mehr Menschen auf der Schiene
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7
Der Bereich Customer Experience Fernverkehr stellt den OBB
Kunden in den Mittelpunkt unseres Handelns

Kundenorientierter a

Service m

Der Verantwortungsbereich ,,Customer Experience” umfasst alle Faktoren welche das Reiseerlebnis des
Kunden im Fernverkehrszug beeinflussen

Technik

i nterhallzs

------
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Erste MalRnahmen wurden bereits eingeleitet

Kundenorientierter

Service

OBB-Personenverkehr AG Fernverkehr 28.06.2016 19



OBB

Schienenfahrzeuge sind Bussen bei der Vielfalt an Serviceeinrichtungen tberlegen —
die hochwertige FV-Flotte wird weiter ausgebaut

Angebotsausweitungen erhdhen die Attraktivitdt des Schienenangebots
Zielgruppenspezifische Tarife und Preise sichern Kunden in allen Kundensegmenten

Die konsequente Ausrichtung des Angebots entlang der Kundenwinsche stimuliert die
Nachfrage

Die Ausweitung des Leistungsportfolios auf Angebote, die auf der Stral3e nicht
kopierbar sind, halt in Summe mehr Menschen auf der Schiene
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Durch die Ausweitung des Nachtreiseverkehrs kbnnen
schienenaffine Kundengruppen gehalten werden

Reisekomfort

Liege- u. Schlafwagen
Dusche an Board
Frihstick
Hoher Komfort

\/ Nachtbus

Konkurrenz

Sitzplatze in
Tagesstellung
= andere
Linienfihrung
= Lange Fahrzeit
=  Wenig Komfort
= Keine
Verpflegung
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Fazit: Die Herausforderungen sind grof3 — aber
der FV nimmt diese selbstbewusst an...

OBB-Personenverkehr AG Fernverkehr

OBB
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OBB

Die nationale wie europdaische Verkehrspolitik definiert die Wettbewerbsfahigkeit der
Schiene

Der Endkunde zahlt nicht fir Systemkomplexitat
Staatsgrenzen verdoppeln Aufwand flr das System Schiene

Flugzeuge, Busse und Schiffe sind weltweit einsetzbar — Schienenfahrzeuge nicht
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