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Vielfältige Herausforderungen

Veränderung 
Handelsströme

Sicherheit

Urbanisierung

Staatsverschuldung

Mobilität 4.0
Digitalisierung

Selbstfahrende Autos
E-Mobilität

Digitaler Kunde

Zukünftige 
Herausforderungen

Energie und Ölpreis Zukunft der 
Arbeit

Klimawandel
Nachhaltigkeit

Liberalisierung

Altersstruktur 
der Belegschaft
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Vielfältige Herausforderungen

Daimler-Benz-Stiftung http://www.itsinternational.com/



4Anforderungen an die Verkehrsinfrastruktur 16. Juni 2016

ASFINAG Vision 2020
Dienstleister auf hohem Niveau

Die ASFINAG zählt im europäischen Vergleich zu den führenden 
Autobahnbetreibern mit den Schwerpunkten

Wir agieren international und vernetzen uns mit dem öffentlichen 
Verkehr. 



One focus: Kunde

Strategie Fokus2020 – INFRA 
Kunden stehen im Zentrum unseres Handelns

Von der von Technik und wirtschaftlicher Effizienz 
getriebenen Organisation …

… zur Dienstleistungs- und 
Service-Organisation

Eigentümer/
politisches 

Umfeld

B2B
EVU & 

sonstige 
Business 
Kunden

B2C
Fahrgäste & 

andere 
Bahnhofnutzer
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Das Selbstverständnis der ÖBB-Infrastruktur AG
Vision, Mission, Werte

Wir wollen möglichst 
viele Menschen für 
die Bahn begeistern!

Wir ermöglichen einen einfachen 
Zugang zur Bahn 

Wir sorgen für Sicherheit, Pünktlichkeit 
und besten Kundenservice

Wir schaffen die Voraussetzungen 
für eine attraktive Mobilität

zuverlässig – kompetent – transparent
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Strategie Fokus2020 – INFRA 
Mit diesen Initiativen erreichen wir unsere Ziele - Auszug

� Leader Kundenorientierung

� Top-Arbeitgeber

� Wettbewerbsfähige Leistungen

� Leader gelebte Verantwortung

Sicherheit am 
Bahnhof

WLAN 
am Bahnhof

Infra-Enabler 
Güterverkehr

INFRA 
Info Hub

Bildungszentrum 
Eisenbahn (BZE)

Entgeltsystem (IBE) 
neu

Adaptive Zuglenkung

Energiesparen 2.0
Strategie 

Zugsicherungssysteme

Infrastrukturseitige 

Lärmreduktion

P&R

INFRA als 
Vertrauensorgansiation

LCM
BFS 
2020

Mobilfunk 
auf der Strecke
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Initiativen - Vorhaben

Autobahn- und Schnellstraßennetz

• Fertigstellung

• Management – baulich und betrieblich

• Optimierung und Vision Zero

− gemeinsam mit dem öffentlichen Verkehr

• 100%ige Kundenfinanzierung mit angemessener Eigenkapital-
Verzinsung

Dienstleister auf international hohem Niveau




