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Das Smartphone führt zu einem „always on“-Verhalten
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Es ersetzt Zeitungen, Nachrichten, 
Gespräche, ist Spielzeug und …
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Das Smartphone führt zu „alles in einem Gerät“
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… 
Geldbeutel, 
Kalender,
Notizbuch
Ratgeber, 
Kamera,
Katalog, 
Lexikon,
Straßenkarte,
Eintrittskarte
Gutschein,
Online-shop,
…
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Jeder Zweite nutzt auch mobil ÖV-Apps
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Mobile Auskünfte überflügeln PC-Anfragen

Mobile Kunden wünschen

- Echtzeitauskünfte

- Prognosefähigkeit

- Alternativen

- multimodale Angebote

- relevante Ergebnisse

- Haustür- Haustür

- Info-Buchen-Zahlen

- Reisebegleitung

- Infos über Aufzüge etc.

- Favoriten und Profile

- Feedback und Facebook

- Social Seeting

- Indoor-Navigation

- Sitzplatzanzeige

- Next-Exit
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Quelle: VVS
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Markttrend: Online- und Handyvertrieb
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Quelle DB AG 
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Geocodierung erlaubt neue Produkte - „mobility as a service“:
freefloating Car- und Bikesharing, dynamisches Ridesharing
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Drive now, car2go, Multiicity, DB, MVG
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Markttrend: Smartphone als Mobilitätszentrale

8

Quellen:flic, moovel, DB  HandyTicket Deutschland, switchh
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Wer wird der Integrator? Nur für die Kunden, für die man selbst 
Services anbietet, bleibt man der natürliche Vertragspartner
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Integration von ergänzenden Mobilitätsdienstleistungen:
Taxi, Mietwagen, Parken, Carsharing, Bikesharing, Ridesharing, 
Gepäck- und Lieferservices, Fernverkehr und Hotelbuchungen…
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Wer wird der Integrator?
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Quelle: Stammler, VVS
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Wer wird der Integrator?
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Quelle: Stammler, VVS
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Mobilitätsplattformen sind Teil der Plattformökonomie
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Quelle: Stammler, VVS

Wer wird der Integrator?
Es geht nicht um Verbünde versus VU – sondern um die ÖV-Branche 
oder Google, Uber oder Moovel!
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Multimodalität: Strategische Aufarbeitung für den ÖPNV
Wer wird der Integrator? 

Quelle: Arthur D. Little, Future of urban mobility 2.0
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Multimodalität: Strategische Aufarbeitung für den ÖPNV
Wer wird der Integrator? 
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Taxi

ride

bike

park

carsharing
car-rental

delivery

storage

hotel

flight

events

services
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Die Unternehmen sind in Gefahr

Verlust der 
Kundenschnittstelle

Kontrollverlust über 
die Prozesskette

Reduktion auf die 
Funktion des 
Transporteurs
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Zwischenfazit

� Alle Services müssen digital mobil verfügbar sein!

� Alles geschieht in Echtzeit für den individuellen Kunden!

� Die schnellste, beste Lösung gewinnt den Markt!

� Wer die Kundendaten besitzt, besitzt den Markt!

� Es entscheidet sich über das heutige Angebot, wer 
morgen den Kunden besitzt!

� Nur die ÖV-Branche mit Verkehrsunternehmen und 
Aufgabenträgern gemeinsam, haben überhaupt eine 
Chance, langfristig die Mobilitätsplattform zu betreiben.

� Der Langsame wird zum Transporteur.
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Digitalisierung erfordert Geschwindigkeit / Agilität.
Das erfordert eine C-Level-Unterstützung und neue Kultur!
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Quelle: DB

Start-up-Mentalität
Ideenlabor
Freiraum
Schnell auf den Markt
Fail-Fast / Lessons Learned
Keine „Silos“

DB-Chef Rüdiger Grube: „Die Digitalisierung bei der 
Deutschen Bahn ist weit mehr als die Entwicklung neuer 
Apps. Der digitale Wandel ist eine Angelegenheit des 
gesamten Unternehmens - und auch mir als 
Vorstandsvorsitzender ein persönliches Anliegen.“ 
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Die Digitalisierung wirkt auf alle Unternehmensbereiche
Beispiel: Planung des Verkehrsangebots/Verkehrserhebung
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Telekom
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Marktforschung mit Tracking-App, 
Wege und Verkehrsmittelerkennung
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Bisherige Digitalisierungs-Anstrengungen setzen auf Info/Services. 
Zukünftig sollte die systematische Auswertung der Nachfrage im 
Fokus stehen – bis hin zur „datenbasierten Instandhaltung“
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Quelle: BVG, Dr. Beck

Information & 
Services

Systematisches 
Erheben der Nachfrage

Information
• Fahrplan-

auskunft
• Echtzeitdaten
• Störungs-

information
• Intermodales 

Routing
• Navigation

Verkauf
• Ticketing
• Kombinierte 

Tarife/
• Digitale Tarife
• Reservierung
• Check in/out

Von Kunden lernen
• Feedback
• Tracking
• Nutzungs-

statistiken
• Kundenprofile
• Prognose von 

Kaufverhalten

Kundenakquise
und Motivation
• Loyalitäts-

und Bonus-
programme

• Werbung
• Unterhaltung, 

Spiele

Fahrplan
• Prognose von 

Fahrverhalten
• Erkennen, wann 

und wo Fzg
voll/leer sind / 
sein werden

• Flexibler Fahrplan
• Flexibler 

Fahrzeugeinsatz

Fahrzeug-
verfügbarkeit
• Flexibler 

Fahrzeugeinsatz
• Prognose, wann 

welche Teile im 
Fzg. verschleißen

• Verschleiß-
orientierte 
Werkstatt-
Disposition 

Abstimmung von
Nachfrage und Angebot
Big Data

Big Data Analyse notwendig

Digitalisierungs-Strategie am Beispiel des Marketing 
der BVG
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Beispiel BVG: Abteilung „Digitalisierung“ soll die Nachfrage 
erheben und mittels Big Data Prognosemodelle ableiten
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Quelle: BVG, Dr. Beck

Abteilung Digitalisierung

• E-Ticketing

• Hopon

• iBeacon indoor-

Navigation

• Mitfahrer – App

• Fahrrad – App

• iFeedback

• QR-Codes

• WLAN am Bahnhof

• …

• BVG App / BVG Web

• Echtzeitdaten, 

Fahrplanauskunft

• Störungsinfo

• Ticketing App

• Reservierung 

Fahrzeug

• Best Price

• Digitale Tarife

• Berliner Fenster

• Nachfrage auf 

Kundenseite 

erheben

• Unterschiedliche 

Daten sammeln, 

speichern

• Daten auswerten

• Prognosen bilden 

z.B.  

Kundenverhalten

• Maßnahmen 

ableiten

Digitaler
Vertrieb

1 Digitale
Projekte

2 Digitale
Analyse / Big data

3

• …

Digitale
xy

4

Bereichsleitung

Digitalisierung

Digitaler Vertrieb

Digitale Projekte

Analyse / Big Data

…
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Beispiel BVG: Abteilung „Digitalisierung“ soll die Nachfrage 
erheben und mittels Big Data Prognosemodelle ableiten
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Quelle: BVG, Dr. Beck

Abteilung Digitalisierung

• E-Ticketing

• Hopon

• iBeacon indoor-

Navigation

• Mitfahrer – App

• Fahrrad – App

• iFeedback

• QR-Codes

• WLAN am Bahnhof

• …

• BVG App / BVG Web

• Echtzeitdaten, 

Fahrplanauskunft

• Störungsinfo

• Ticketing App

• Reservierung 

Fahrzeug

• Best Price

• Digitale Tarife

• Berliner Fenster

• Nachfrage auf 

Kundenseite 

erheben

• Unterschiedliche 

Daten sammeln, 

speichern

• Daten auswerten

• Prognosen bilden 

z.B.  

Kundenverhalten

• Maßnahmen 

ableiten

Digitaler
Vertrieb

1 Digitale
Projekte

2 Digitale
Analyse / Big data

3

• …

Digitale
xy

4

Bereichsleitung

Digitalisierung

Digitaler Vertrieb

Digitale Projekte

Analyse / Big Data

…

Digitalisierung ist auch ein Organisations- und ein HR-Projekt!
Wie bekommt die Branche genug IT-Nachwuchs?
Attraktive Arbeitgeber, Aus- und Fortbildung, Kooperationen
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Beispiel: Out-of-home-Werbung
Es geht um die digitale Infrastruktur der Zukunft

Sollten wir es den traditionellen Außenwerbern 
überlassen, die digitale Infrastruktur an Bahnhöfen/ 
Haltestellen und in Fahrzeugen aufzubauen und sich per 
App mit unseren Kunden zu vernetzen?
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Oder sollten wir selbst Beacons/Wifi und unsere 
installierten Apps nutzen, um

- local based

- real time 

Vernetzung mit den Kunden zu erreichen, um 

- Indoor Navigation

- neue Services

- Infotainment

- bezahlte Werbung
selbstbestimmt einsetzen zu können.
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Out-of-Home-Werbung: Infoscreen Österreich setzt auf 
Handy-Screens statt Infoscreens incl. Ticketkauf für ÖV-VU
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Quelle: google Play 7 infoscreen
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Erweiterungsmöglichkeiten App: mobility inside
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Am 20. März beginnt 
die Seilbahnsaison –
Köln schwebend genießen

Berlin, Leipziger Platz

Heute, Di, 03.03.2015

17:21 Braunsfeld Aachener Str. Gürtel, 
Köln
STR 13
-> Holweide

17:25 Ehrenfeld Venloer Str. Gürtel,
Köln

17:25 Fußweg 8 Minuten [Karte]

17:33 Köln-Ehrenfeld Gleis 1
17:34

S 19
-> Hennef (Sieg)

17:40 Köln Hbf Gleis 10
17:48 Gleis 1

ICE 955
22:22 Berlin Hbf Gleis 11
22:22 Fußweg 9 Minuten [Karte] 

22:31 Berlin Hbf (tief) Gleis 4
22:32

RE 18359
22:34 Berlin Potsdamer Platz Gleis 1
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Vernetzung mit den Kunden 1
Erweiterungsmöglichkeiten App

Kommunikationsmöglichkeiten durch App-Nutzung z.B.

ÖV-interne Services

• Störungsmeldung von gewählten Verbindungen

• Bauarbeiten-Ankündigung für beteiligte Linien

• Status Rolltreppen / Aufzüge

• Umsteige-Plan für Knotenpunkte

• Abgangsplan für Zielhaltestelle (mit Standort an der 
Oberfläche)

• Neue Angebote, Terminhinweise:

„Am 20. März beginnt wieder die Seilbahnsaison –
Köln schwebend genießen“

• Feedback-Funktion über Soziale Netzwerke
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Am 20. März beginnt 
die Seilbahnsaison –
Köln schwebend genießen
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Erweiterungsmöglichkeiten App / Vernetzung mit Kunden II

Kommunikationsmöglichkeiten durch App-Nutzung z.B.

Ergänzende Services

• Städtische Veranstaltungshinweise

• Hinweis auf Veranstaltungen von 
Kooperationspartnern (Kombiticket-Partner)
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Erweiterungsmöglichkeiten App / Vernetzung mit Kunden III
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Ehrenamtspreis

1. Banner-Werbung mit 
anklickbarer 
Zusatzinformation

6

6
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Erweiterungsmöglichkeiten App / Vernetzung mit Kunden IV

Weitere Möglichkeiten:

zielgruppenspezifische Angebote (Ticket- oder 
Auskunftsdaten)

- Kinderführungen in den Städtischen Museen

- Kooperationsaktionen mit dem Kölner Zoo
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Kind

5 €-Rabatt  
mit der KVB
Tageskarte
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Nutzung der Zeit im ÖPNV – Vernetzung mit den Kunden

Anonyme oder personalisierte Ansprache

Lokalisierte ÖV-Services

Infotainment

Zusätzliche Services
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KVB - da simmer dabei!

Guten Morgen Herr Jeck,
heute am Di, 3.3.2016
in der KVB-Linie 16
auf der Fahrt zum Neumarkt.

KVB – Neuigkeit des Tages

Rewe – Rezept des Tages

Lukas Podolski kommt 
wieder zum FC zurück!

Himmel und Äd
für zwei Personen
Neumarkt , 16:30 Uhr Ja
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Nutzung der Zeit im ÖPNV – Vernetzung mit den Kunden

� Die Wartezeit am Bahnsteig sowie die Fahrzeit im 
Fahrzeug wird heute schon von vielen 
Werbetreibenden versucht zu nutzen 
– nur wir als Branche haben fast nichts davon.

� Die Aufmerksamkeit geht dabei weg vom festen 
Bildschirm zum kundeneigenen Bildschirm.
Wir haben dafür die App-Basis!

� Es geht jetzt um den Aufbau der digitalen 

Kommunikationsinfrastruktur.

� Verbunden mit einer Vernetzung mit den Kunden 
(per echtem oder virtuellen Einchecken, W-LAN, 
Beacon o.ä.) lassen sich Informationen und 
Werbeinhalte aussenden. Diese Werbekanäle sind 
hoch attraktiv. Die Branche sollte dies selbst und 

gemeinsam nutzen.
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Warum erfindet jemand das autonome Fahrzeug?
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Weil Google die bisher kaum nutzbare Zeit der 
Fahrer nutzen möchte!

Weil Uber unsere bisherigen Kunden 
befördern möchte!

Weil die klassischen Oberklassehersteller 
das rollende Wohn-/Schlaf-/Arbeitszimmer 
verkaufen möchten!
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Die Digitalisierung des ÖPNV ist ein wesentlicher Schritt zum
ÖPNV mit autonomen Fahrzeugen
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Vernetzen Sie sich mit 
Ihren Kunden auf Ihrer 
digitalen Infrastruktur!

Betreiben Sie Customer-
Relationship-Management 
auf Basis von Big Data!

Begeben Sie sich auf den 
Weg über multimodale 
Angebote bis hin zum 
autonomen ÖV-Shuttle!
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Fragen?

jetzt oder digital…

an: ackermann@vdv.de
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