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Verbünde in Österreich 

Verkehrsverbund Ost-Region (VOR)
Einwohner > 3.6 Mio.
Fläche 23.562 km²
Linien rd. 900
Haltestellen 11.500
Passagiere 979 Mio.

Österreich
Einwohner 8.451 Mio.
Fläche 83.879 km²



VOR als regionale Bestelleinheit

Verkehrsplanung

Tarifgestaltung

Einnahmenaufteilung

Leistungsbestellung im Regionalbus (Bruttobestellung)

Verkehrsdiensteverträge Schiene

Qualitätsmanagement

Kundenservice

ITS Vienna Region

Aufgabenträgerfunktion durch öffentliche Hand (Bus/Bahn)

Erbringung der Verkehrsleistung durch Verkehrsunternehmen
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Ausschreibungen 
Busverkehrsleistungen 

Rechtliche Grundlagen:
PSO-VO, BVergG

Gesellschaftsvertrag VOR 

Ziele:
Moderne Fahrzeugausstattung

Optimierte Fahrpläne 

Schnelles Umsteigen Bus/Bahn

Echtzeitinformation

Ausschreibungen für Qualität, Berechenbarkeit, Transparenz  
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Ausschreibungen im VOR  
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20 Regionen bis 2019

Sonderverkehre, z.B. für Landes-
ausstellungen

8 Jahres-Rhythmus

65 Mio. Bus-km p.a.



Entwicklungen seit 2009 
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Bisher zehn Ausschreibungen, 
unterschiedliche Schwerpunkte und Umfang 
(0,1 – 4,8 Mio. km):

Landesausstellung NÖ 2009, 
Horn-Raabs-Telc
Landesausstellung NÖ 2011,
Carnuntum-Hainburg 
Waldviertelkonzept
Mostviertelkonzept
Wachau
Schweinbarther Kreuz
Schwarzenauer Kreuz, Los 2 nach CZ
Krumpe
Tullnerfeld
Wiener Südraum



Erfahrungen: Südraum Wien
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14,5 Mio. Euro/Jahr, 32 Buslinien

4,8 Mio. Buskilometer/Jahr

20.000 Fahrgäste täglich

seit 15. Dezember 2013

Taktvereinheitlichungen

Bessere Anschlüsse an U-Bahn, 
S-Bahn und Regionalbahnen

Optimierungen im Linienverlauf 

Mehr Fahrgastinformation

Erfolge durch Anlauf-
probleme getrübt?

Längere Übergangsfristen



Gesamtpaket Ausschreibungen

1. Zählungen und Erhebungen

2. Abstimmung in der Region 

Gemeinden

Schulen

Fahrgastdialoge

3. Abstimmung im überregionalen 
Verkehrssystem

4. Öffentlichkeitsarbeit und Marketing 

Medienarbeit

Kundeninformation

Stakeholderinformation



Lohnkutscher? Langjährige Zusammenarbeit
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Kritik? 

Bestbieter

Vielfalt

Billigstbieter?

Oligopol?



BESSER UNTERWEGS

Verkehrsverbund Ost-Region (VOR) Gesellschaft m.b.H. 
Europaplatz 3/3

1150 Wien, Postfach 54

Tel. +43 1 955 55
E-Mail: office@vor.at

www.vor.at
www.facebook.com/vorgmbh


