Moderne Verkehrssteuerung und
Kundeninformation im Ballungsraum

DI Gilnter Steinbauer
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Symposion — Moderne Betriebsflihrung im Bahnbetrieb
1. und 2. Oktober 2013
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Die Marktanteile
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Modal Split - 5o sind die Wiener unterwegs |
FEST =3
Wahl der Verkehrsmittel 1993-2012 Entwicklung des Anteils Offentlicher Verkehr
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Strategische Ziele Wiens hinsichtlich Mobilitat

A 39%

Anteil der Wege, die in
Wien 2012 mitden
(Offentlichen
Verkehrsmittel
zuriickgelegt wurden.

£ 906.600.000

Anzahl der Fahrgaste der
Wiener Linien imlahr
20112,

% 500.000

Mehr als eine halbe Million
Wienerinnen und Wiener
besitzen mittlerweile eine - Verminderung des motori-
lahreskarte. sierten Individualverkehrs
auf 25 Prozent aller Wege
— Steigerung des offentlichen
Verkehrs von 34 auf 40 Prozent

Zielsetzungen fiir 2020
des Masterplan Verkehr 2003

2 1 Milliarde Fahrgaste pro Jahr

Entspricht der Einwohnerzahl der Lander in rot
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Gegenuberstellung der Kapazitaten — Fahrgaste

Mio. Fahrgaste S
800,0

700,0

600,0
500,0

m DB
= OBB
m WL

400,0

300,0

200,0

Regional-
100,0 verkehr

Mio. Fahrgaste/a

Set=n Die Stadt gehort Dir.
www.wienerlinien.at




Kapazitaten: Flughafen, Hauptbahnhof und Meidling

Millionen
Passagiere / Jahr
am Knoten

B

=

Flughafen (inkl. Transity  Hauptbahnhof (inkl. Transit, 2025) Meidling (nur U-Bahn)

http.//czech-transport.com
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Randbedingungen, Erschwernisse der |-Bereitstellung

300

Betrieb teilweise rund um die Uhr
Sperrpausen < 4 Stunden/Nacht
Sicherungsposten im Verkehr! Zuge/Tag
Gemeinsame Verkehrsflache

30 Zuge/h [U-Bahn]
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Instandhaltungs- und Bautatigkeit im Netz

Tag und Nacht

Bauen im Betrieb oder im Zeitfenster fir Sonderfall:
Verkehrsband Nachtbaustellen und Betriebseinstellung mit
Instandhaltung: Ca. 4 Ersatzverkehr
Stunden
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Einbettung der Bereitstellung in die Prozesslandschaft

Rahmenbedingung

Management- Untomehine - 4 r Chancen & Innovationen
prozesse steuemn izi . — W Gefahren :

Kundenbeziehungen managen

Kundenbeziehung

Kundenkontakt
pflegen

_— i
herstellen Vetrieb manage

Fahrzeuge betreiben

Fahrzeuge planen Betriebsmittel Fahrzeugbereitsti
beschaffen betriebsbereit evaluieren
Geschafts-
prozesse Fahrgaste befordern

Fahrgastbefirderung i ~ | Fahrgastbeforde | Fahrgastbefirde
planen F durchfithren i

Infrastruktur bereitstellen

Infrastruktur
errichter

Infrastruktur

Intern unterstitzende Proz Betriebsunterstiitzende Proz

Unterstiitzende @

Prozesse

Informations-
Kommunikati
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Infrastruktur betreiben und Instandhalten

{ G Freigegeben  Infrastruktur betreiben und instand halten 1.0 METBME:wstw  07.08.2013, 15:50-19

£ g

L

.

Techn. Betrieb und Infrastruktur Infrastruktur betreiben Bstruktur instand Infrastruktur steuern
Instandhaltung Gbernehmen k& halten und evaluieren
planen
- D
— —-
A [ )
GP-WL- GP-WL-Int. GP-WL- GP-WL- GP-WL- GP-WL- &)
Strategie fir Ubergabe, Technische Entsorgung Inspektion Infrastrukturbereitstellung
techn. Betrieb Ubernahme Infrastruktur durchfithren 1.0 durchfithren 1.0 evaluieren
und IH vom AN und betreiben und 1.0
erarbeiten 1.0 Gewahrleistun optimieren 1.0
sicherstellen
- Lo - |-
IS_Te A D>
GP-WL- GP-WL- GP-WL- GP-WL-
Standards und Energie- und Objektsschutz Wartung
Senicelevels Wasserversorgung gewahrleisten durchfiihren 1.0
definieren und sicherstellen 20
vereinbaren 1.0 und Energie-
Controlling
N . () durchfithren 1.0 \d N, .
— —
GP-WL- GP-WL-Techn. GP-WL-
Planung techn. Stérungsmanagement Instandsetzung 7 3
Betrieb und durchfiihren 1.0 durchfithren 1.0 ! |
Instandhaltung PzV: Dieter Dorazin, B - !
durchfiihren 1.0 PzV-5tv.: Marcus Parenfan, B6& - 7
—[> -
Roman Schmidt (B62) Sauberkeit B GP-WL- H H
Christian Fidler (B63) gewahrleisten Instandhaltungsprojekte Infrastru ktU rbetrleb m It
Giinther Olt (B65) 1.0 abwickeln 1.0 .
Thomas Haller (B66) Storungsmanagement,
Michael Kukacka (F57) — O O O
Kiaus Bamberger (K31) e Winterdienst und Sauberkeit
interdiens
betreiben 1.0 an 4.452 Haltestellen
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Infrastrukturdatenbank als operativer Kern

ge - Windows Intemet Explore: . |
Druchen

Alle relevanten Informationen

zur Infrastruktur und die Arbeiten
werden sind uber GIS auffindbar.
(SQL-Server mit Webservices
und WEBGIS)

S e MAaciuS | N A teon Augwahl Layes

Daten im Umkrels von: 10m 30m 100m 150m 300m - o

4+ @ FManabschnitt
m 1:500 Linie 1 Blatt 2 Linie 26 Blatt 1 1:2 (198,000 - 615,000) ...
™ 1:500 Link 1 Blatt 3 1:2 (606,000 - 1039,000) ....
- m Brandschutzplan U1 Gleis 0 Streckenbrandschutzplan U1:SZRLO (0,000 - 1585.460)
= Deregularung Linke 1 gesamt |t. Deregulerungsg. 2001 1:2 (95,000 - 5380,000) ....
4+ = Betriebshinie
- m Strassenbahn Linie 1
= Strassenbahn Linie VRT
4 = Bauwerk
= 140200 SZ-5R Tubb G0 Stat.Stephanspl.-Morzinpl. Stahigusstobbinge UL:SZRLD (i
= 140201,1... 5Z-5R offen GI.0 Schacht-NA Morzinpl.-Stat.Schottr. offene Bauweise U1
4 @ Mast
™ Mast 2-130
= Mast 2-132

Detallanalysen und profllgeometrlsche Uberlegungen
Abstimmung mit Fahrzeugprozessen durch Unternehmenseinheit erleichtert.
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Arbeitsplanung in der Infrastrukturdatenbank

@ Infrastrukturdatenbank Aktivitaten - Windows Internet Explarer P — d JE—— i -

| WL_FuedbGis/wealmatActivity View.action o —— e
" = " z F
Datei  Bearbeiten Ansicht  Favoriten  Extras 7 -u [ i o
wr Favonten - — e gy e g e w mm g a

55 = IO Rainbow - Catch The., | B Google-Ergebnis fiar .. | Twitter / wienedinie., | % httpe/fwww.wieneri.,  §8 ¥/\PzM Adonisumen...  § Infrastrukturdate... X

% Suchen: | 350 Zunick  Weiter Optionen = |

Startseite - mp oss
GI5 Kartenanzeige Aktl\\"lta tEn
GIS Auswahil Fiter

_ Dienststelle: -- Alle -- ol
AKTIVITATEN

Element-Typ: - Alle -- il
Arbeitshste
i Status: Geplant -
Planen GI5 Auswahl:
Tagesliste Anzaigsart: @ Mt Gruppen " Einzelliste
Nachrichten (0)
oS Element Bezeichnung Status Geplant Bis
GRUNDDATEN 1 B62  |Bauwerk 5002115 DS-HK im Niveau-Hechstr 862 Hauptinsp Geplant 2013-04-15, .| 2013-12-31 A b -t d . d
Gleise 2 BE3Nord |Prellbock RAWIE PB U4:WLW24 US:WLW24 |B53 Nord Frell Geplant 2013-11-11 (2013-12-31 roerten weraen in aer
Abschnitte (3) 3 B&INord |Prallbock RAWIE PE U4:HZ15 W4:HS15 (283 B63 Nord Prell Gaplant 2013-09-12 [2013-12-31 Infrastruktu rdatenbank
Betriebshnien -4 E&63INord |Prallbock RAWIE PB U4:HZ16 Ud:HS16 (277 B63 Nord Prell Gaplant 2012-09-11 2013-12-31
U-Bahn Stationen 5 B&6IWeast | Prallbock RAWIE PB UZ:0K1 U3:1 (1060741863 Prellbock | Gaplant 2013-08-20, .4 2013-12-31 (ISDB)
Objekte & BE30st |Prellbock RAWIE PB U2 ME GI13-2 U2:prms:BE63 Prellbock | Geplant 2013-11-26 |2013-12-31 gepl ant u nd si nd Samt
7 BEIDst |Prellbock RAWIE PB U2 MS GL.13-1 U2:prms BE3 Prellbock | Geplant 2013-11-26 |2013-12-31

ELEMENTE B BEIWest | Prellbock RAWIE PE US:AMR120b US:AMR12 B&3 Prellbock | Geplant 2013-06-30 | 2013-10-30 DOkU menten rec htssi Cher
Bauliche Anlagen (3) g BE3West | Prellbock RAWIE PB US:AHRLLY US:AHR119 BE3 Prellbock | Geplant 2013-04-22 |2013-06-30 .
Gleizanlagen (& ] BE3West|Prellbock RAWIE PE UG:AHR11S US:AHR11S5 B63 Prellbock | Geplant 2013-04-24, ./ 2013-10-30 d0ku me ntlert bZWI
Obereitung (2) 11 BE3IWest|Prallbock RAWIE PE UG:AHR114 US:AHR114 B63 Prellbock | Gaplant 2013-04-24 | 2013-06-30 nac hwei s ba r
Aufzuge 12 BE3IWast|Prallbock RAWIE PE UG:AHR120 US:AHR120 B63 Prellbock | Gaplant 2013-04-24 |2013-06-30 "

Festig € | ckabes Intrar
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Operative Planung der Instandhaltung durch Messdaten

izl —_— Verlegezeitpunkte und Restliegedauer Linie 46
< 10 Jahre wid ;

. A0 16 Jalws Basis: Streckenaufzeichnungen und B61a
15 < 25 Jahre

- » 25 Jahre F risnpnbe Tl
jf. \ Knoten =

Verschleissbereiche am Rad (re.)
und bei der Schiene (li.)

Geschatzte Restliegedauer fur die Linie 46
Basisdaten durch Streckenmessungen mit Gleismesswagen, Miniproof
und Lasermessgeraten und Meisterschatzungen, sowie Trendanalysen
der Oberbauwerkstatt (Weichen)
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Umsetzung der Arbeiten — Beispiel U-Bahn

# WOPRO : Uberbiick - Windaws Internet Explorer ° ..._I"__'——-—r_ o
m E Ao procBIS0 e profusberblickSindex_htrmllsubmitted=158datum=1510200 3&trakbon_ein=endibetretun Bugle = 'l"? * | sienmer lineen bastter stiruing g

Datei  Beasbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 7

g nRamhuw Catch Th.., .an-gk Ergebnis fur .. | W Twitter / wienerinie.. | % http:/fwww wieneri.. _fg\r:\w Adanisimen—. B WOPRO : Dnerbli... x | i v B v v Setew Sicherheite Edtrasv v
x Swchen: | 350 Zurick Weiter |[F] Optionen = |
Uberblick Di 15.10. - Mi 16.10.2013 . .
m _ Arbeiten werden in
" parameter der ISDB geplant.
Datum Traktion Betretungsverbot Gleissperre H - H
15102013  [mfes]  Mein ¥ absolut Il ¥ absolut erbeltsantrage SInd
M aus B bedingt uber Barcode dem
Infrastrukturelement
(Prellbock)
vollautomatisch
zuordenbar (ELO-
Dokumentenscanner)
WP BT MW TE MM W LE B W B TS s a:!n;m WA WS AU 36 DS W MDA
Fertig : _ | ﬁLnkalnlmmummmMnm: ) o - +,1 i
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Betriebssteuerung und Storungsbehandiung

EUMETTTr REwN NN mMEFTF o

Leitstellen fir Oberflachen- und U-Bahnbetrieb
Vernetzung mit Betriebspersonal und Technischen Fachkraften (Entstorung)
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Rechnergesteuertes Betriebsleitsystem (RBL)

Dr. Karl Renner Ring %
—p :

P8 —
Matzleinsdorfer P

|| QlGle = 4le i
Iﬂ HHE 3: w.lrlr-h it nq‘uu.hp TH Do peceah 1 F il ik I‘.'-T:---I TENEG R

[l srwrnal s B e VWi Gt wan iy (Pl i e Fmgpatulbdiice stromt ihiiwn Delet 5 duserinch)

Set=n Die Stadt gehort Dir.
www.wienerlinien.at




Rechnergesteuertes Betriebsleitsystem (RBL) — Journal/Dispo

P N o= A
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Betriebsdatenerfassung — IBE

Grefilterter Benchi

Fiadhe: 13
Dée Sladl gakldil Dir

D634 Lahl: VBnFlor [ 199 ¢ 29 7 2013 Linbe: 25  Enfahren in offens Gleisankage
7002000 Ohri= nstrala 41
Anzege: Noin Fromdwvorschulden Auplenthalt;
15:23 Zahl: VaBnFlod [ 199 7 30 / 3013 Limée: 25 Enf BT
L7003 Ort: 1220 Wi
Anzeige: Main Freg

+ Wown Backoward p 18- 1

23:56 Zall: VdBryFloy / 199/ 32 / 2013 Linke: 25 Ein| BB = d el -
1008301 Otz 1220 Wis |
Nachlrag am Sa, 19.01,2013 Angeige: Moin Fred
22:10 Fall VaRn/Flor / 199 /50 / 2013 Linke: 5 Eind Dathery o Betriebsbericht [gefiltart)
1.0F. 300D Otz 1220 Wi
Gr.Runde Anzeige: Nein Freg .- 8 3 () WInFlor /199 1 504 2003 Eopegs erilael  Heba  Venchuides  Fremidvenchuldan

T

08:5F Fahl: ViBn/Flor / 199 0 74 [ 2013 Limbe: 25 Enf * B L8221 Einlahren in olfuns Givisnlag
L0201 Ot Hardegg Links: 3% O 1229 Wien, Tokioutiale Nippongass
Gr.Runde Anieige: Moin Frog Duerch dan Einfafyen des: KE « Lasisrn mid dsnem Pl in de ofiens Giseaniiage wawen dn Dige det Linw 25 on dwr
- == ; =t = Walarinlv gefirdet Vib's verslindap und r Begong des Fahimsupes de Feusnashi angalorden Do
19:33 Zahk Valn/Flor / 199/ 111 / 2013 Linke: 25  Einj Strecikeeigabe estolpie von ng [0 Phifipech Fachasiebing B8 30!} Karw Beschadegang der Ginsanlag
20.03, 7113 Oriz 1220 Wi sranhiich
Anzeige: Nein Frieg Fahresin 318341 Mario Agressl
- 5 r o L = E Lisie T3 Famndlveng Adpein, (iesddoriviialls
05:02 Fahl: VilBs/Fav / 199/ 18 / X013 Linke: &7 Enf |:,e..;-.-I g Tma Vg Tew W
15011, FHi13 Otz 1100 Wi - ': 1508 1 drgm €4 134
Anzeige: Noin Frog el W pny
- - N Y & Bursitardepns e Maln
20:50 Fakhlk Vils/Fav [ 199/ 31 / 2013 Limbe: 6  Eind Sormizvnmomtog mague fgdn  Tog /B blen m Veriesr g Cnrchirares Breemd camnden Iy
000 ML Ortz 1110 Wi - Bresiieg T T Srmmres Bl [Epleacadiend
Anreige: MNain Freg Pormaret Mg peremsen Wil ge e
Tunln s Fredch 8 AT tafand et mIpasiz  Folne Wi 1
Tpanrapnr F 1 efand et mimams  Ludwg L W Ing Sobola

= = = 18 Fachabiniang B Dt g el wk S Lenalt  Fecativiery Bl fonimnd pack i Eomhai

| BB drgcken | BascAweibnang P Alavingl.  Versoiiong  Or ievell  hish priziess e [ S STy
- el ro ¥ e n7 b= B L k] L1 THIS E Patih

[ T——— B0 domgeich | jplage - CAGRA E L Qv —
N G et e

P Spns  GF-S0OAE Pabshae WV Tron Phm [ s—

Pancrmdgarg wm L

N e B Ve o kR

Ll IT1E gl b Kreubemygl

fentin Wacheris Vogl Maches Z2U8 Asgegonder] Medes Sroucergd

Versctenc; Medorcateriechache [T p—— |

Twt I Ry = eSeE— (T

Betriebsdaten mit Schnittstelle zum technischen Zentralen
Stéorungsmanagement (ZSM)
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Verkehrslage: Betriebssteuerung und Storungsbehandlung

& WL Verkehrslagebild 0.2.40 - Windows Intemet Explorer _———E o . e — [E=npay x|

l\_)”‘-..} 2 | httpy/fverkehrslsgehild fluidtimecom) eroehrslag - | b *'fl El 5 P
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favorten  Extras 7
¢ Favoriten e
Yiov B) v [0 & v Setew Sichehet Barasv @v

& WL Verkehrslagebild 0.2.40

Willkommen ni
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Verkehrslage | Zeitraum Status Prioritat Suche

Aktuell  Zoilnsise Y| W Stan | e (1) Suchbegrifl  Atualisieren |

] i ks e A e 7 Betebsautnahme 7| mamel (1) Linien  Zuncksetzen |
#1 niedrig

o

Rathgyy,

s

Karte Details RokEapl

Breite iieE
Satell_rt '| Zoam alle

i3y,
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x. Tokiost
iy
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: -.\"'h o
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.a-_,%
&
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\*""
[
4
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lfI'.

Freitag, 27. Seplember 2013

= f L = i
= £ A Pt
154 Frequenzverspatung bis zu 9 min E Hothbmc kenbaeg P »I— [ e = * l e
27.08.2013 16:07 Utr 1AM S & Herbecye A T * N ] harEeee
= i3] Hewbarg 4 3 Il:i- ;'.\;.- = o
% e '5‘*":; 104 w B & »
s et BT = - ] i e s 2 L —_ -
s 8 v ‘: e 0F % a7 B dog i
44 Frequenzverspatung bis zu 11 min P i o Ballittimbiai g W oy T Lo = & = """5'-1;., -~
= ~ |I- " - 'J = |
2708 2012 16:06 Uhr | T, Wiensreald | g 0yl g ?' 1t Alfer 5t B g ety Eftg,
L r|:.1ln.|-||:|.w Sir WL & 5 T 2 # Fer gy
Wolterskeng = = -5‘:,* L dr:‘; = - & ]
- ] : -;-."‘-‘F oy ql_:.'.l'!"i'e"'!' LT i - ':'h, ,_?_&o,f_‘ .5-:'.' £, '::_b
654 Frequentverspatung bis 7 14 min [~ o, 5 “Hay oLinzer 5y = s 13 (lE T %, 5 =
| . A = i o .
27.08.2013 16:03 Lhr B5A/ et L = Y m B L5 % o A i saahiay  Durche hiagutal
L - = { e
i i, i gy e [ Lo [ poS % P 5 5, -
&trin oL .:' = | £ =
Johanmnuer LIS Y Pt o R = =,
234 Frequenzverspatung bis zu 10 min 1 Koyl Hagenbarg B:l-ﬂ- - - Q;-"‘
27.06.2013 15:02 Uhr 23/ & L
. . . Wienerblsck ;’ e 'P% A a i Gravmaih
Bl g ‘;,;l- : 3 . E |-‘r(‘|-| -, -&, '1""'-"5.- "':'”"*-"'irr -;:_c_ 2
: ] = = '\E'_ by ¥ - fas =4 :
A Fremisnrsersndbuna bis i 10 min Ty = Ho pomas T E L i e x & [_.E_” [ - ”-e'.é‘
Koyal = = Hir 15ul'l| Lx BB UED L
19 Meldungen LT p-ﬂgﬁ'ﬁ]w 0.2 40 Powered bffﬂm]ﬂea?gﬁ SR Sensce. |

P a Intemet | Geschitzter Modus: Akt = HI0% -

Fertig
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Verkehrslage: Statuskontrolle
D & —— '_'-_-__-,_-—__-__z"@.._._

& WL Verkehrslagebild 0.2.40 - Windows Intermet Exploner

I\_JI{J I#‘_ httpe/ fverkehirs| sgehild fluidtime. com verkehrisgehil

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten
i Favoriten i

& WL Verkoehrslagebild 0.2 40

Karte Details

Donnerstag, 6. Sepiember 2013
U Waeichenstorung

26.08.2013 04738 Uhr

8, Wahringer Girtel

Mittwach, 25, September 2013

58 Meloungen

Fertig

www.wienerlinien.at

Eitras 2

e

& & Imtemet | Gezchitzter Modus: Akt
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Kundeninformation (KI) und Betriebsleitsystem Oberflache

ﬂn:'_:: Wiener Linien ¥ Folgen

Wanin, wie und wohin...

sagt dir das neus qando storung in u-bahn-station stephansplatz

beendet. station wird von linien U1 und U3
wieder normal angefahren #wienerlinien

4 Antworten 1% Retweeten W Favorisiersn  ® Mehr

Rechnergesteuertes Betriebsleitsystem
(RBL/IBIS) als Schnittstelle zur Ki
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Kundeninformation: Barrierefreiheit

(7] Mera
B i Pl
Turbik rum Start

“"|_| S ddtir |:|an'|| , O

Vorleistung fur
Haltestelle der Zukunft

l,] E‘ ||||||-F"‘ 3500

St 11r , M2,

Multisensueller Info-Point der Wiener Linien am Sudtiroler Platz
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Testfall: Donauinselfest

3 Tage — Fest ~ 3 Millionen Besucher
Ca. 85% Anreise mit OV
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Testfall: Landermatch / Fahrgaststeuerung — RAVE

POLIZEN

Lenkung von Fahrgaststromen: 24.000 Menschen
verlassen in 60 Minuten die Station Stadion
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Koordinationsaufwand in der Stadt
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Genereller Zusammenhang

Innerstadtische
Koordination

Infrastruktur-
Betriebssteuerung bereitstellung
und Steuerung

Kundeninformation
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Zukunft findet statt!

Vielen Dank fur
lhre Aufmerksamkeit!

26
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